
 

 

 

 

 

 

 

 

MijnMST: het online dossier met al jouw zorggegevens 
 

Het inplannen van een 
wachtlijst afspraak 
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MST gaat steeds meer digitaal  
Medisch Spectrum Twente (MST) vindt het belangrijk dat je als patiënt op ieder moment en overal je zorgzaken 

kunt regelen. Daarom gaat MST steeds meer functies digitaal aanbieden. Dat geldt ook voor het inplannen van 

wachtlijst afspraken. Dat zijn bijvoorbeeld controle afspraken voor over een aantal weken of maanden. Die kun 

je nu zelf inplannen via MijnMST, het online dossier met al jouw zorggegevens. 

 

6 weken van tevoren ontvang je een mail 
Je ontvangt 6 weken voor de datum waarop de afspraak moet plaatsvinden een mail van MST. Er staat dan 

een actie klaar op MijnMST om de wachtlijstafspraak in te plannen. Plan je afspraak zo snel mogelijk in. 

 

Geen mail van MST? Controleer je spam!  
Verwacht je een mail van MST maar die komt niet, controleer dan of de mail niet in je spam is beland. Het 

gebeurt wel eens dat een mail niet aangekomen lijkt, met alle vervelende gevolgen van dien. 

 

Vragen over MijnMST  
Heb je vragen over MijnMST? Bekijk dan eerst de tips en meest gestelde vragen op onze website 

www.mst.nl/mijn-mst/. Staat jouw vraag hier niet bij? Dan kun je mailen naar mijnmst@mst.nl. Tijdens 

kantooruren kun je ook bellen naar 053 487 2000. 

 

Stappenplan plannen wachtlijstafspraak op MijnMST 
1. Ga naar de in te plannen wachtlijstafspraken 

Na het inloggen zie je het onderstaande scherm. Bij het kopje ‘Nieuwe meldingen’ staat een melding over in te 

plannen wachtlijstitems waarvoor je actie kunt ondernemen. Klik vanuit dit scherm op de knop Inplannen. 

 
 

https://www.mst.nl/mijn-mst/
mailto:mijnmst@mst.nl
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De in te plannen afspraken zijn ook terug te vinden via het menu item ‘Afspraken’ onder de optie ‘Afspraken op 

de wachtlijst’. 

 
 

2. Zoek naar een gewenste plek (datum, tijd en locatie) 

Je komt in het onderstaande scherm waar je je afspraak kunt plannen. 

Let op: vergeet niet de afspraakinformatie te bekijken voor belangrijke details met betrekking tot je afspraak. 

Hierin staat bijvoorbeeld aangegeven wat je voor de afspraak nog moet doen om goed voorbereid op de 

afspraak te komen. 

 
 

 

Klik op [Maak een afspraak]. 
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Als je een afspraakoptie ziet die voor jou uitkomt, klik dan op [Maak deze afspraak].

 
 

Zie je nog geen gewenste datum, dan kun je met meer zoekopties verder zoeken. 

 
 

Klik op [Meer zoekopties]. 

 
 

Door op het kalendertje te klikken, kun je de datum wijzigen en vervolgens opnieuw zoeken.
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Als je een gewenste plek hebt gevonden, klik dan op [Maak deze afspraak]. 

 
 

Kan je geen geschikte plek vinden, neem dan contact op met de polikliniek waarvoor de afspraak klaar staat. 

 

3. Controleren en definitief maken van de afspraak 

Controleer je gekozen afspraak en klik op 'Volgende' om de afspraak definitief te maken. 

 
Je afspraak is nu gemaakt.  

 
 

Na het klikken op volgende kom je in het afsprakenscherm. Controleer hier of de afspraak goed ingepland is en 

bekijk de afspraakinformatie om goed voorbereid te zijn op je afspraak. 

Je ontvangt geen bevestigingsmail van een zelf geplande afspraak.  


