Medisch
Spectrum
Twente

een santeon ziekenhuis

MijnMST: het online dossier met al jouw zorggegevens

Het inplannen van een
wachtlijst afspraak

J

A

Inloggen
Bij MST kunt u inloggen met uw DigiD.

DigiD staat voor Digitale Identiteit; het
is een gemeenschappelijk systeem

waarmee de overheid op internet uw
identiteit kan verifiéren. U kunt zelf uw
DigiD aanvragen op
https://www.digid.nl. Met uw DigiD
kunt u bij steeds meer
overheidsinstellingen terecht.

Dig Inloggen 4
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MST gaat steeds meer digitaal

Medisch Spectrum Twente (MST) vindt het belangrijk dat je als patiént op ieder moment en overal je zorgzaken
kunt regelen. Daarom gaat MST steeds meer functies digitaal aanbieden. Dat geldt ook voor het inplannen van
wachtlijst afspraken. Dat zijn bijvoorbeeld controle afspraken voor over een aantal weken of maanden. Die kun
je nu zelf inplannen via MijnMST, het online dossier met al jouw zorggegevens.

6 weken van tevoren ontvang je een mail

Je ontvangt 6 weken voor de datum waarop de afspraak moet plaatsvinden een mail van MST. Er staat dan
een actie klaar op MijnMST om de wachtlijstafspraak in te plannen. Plan je afspraak zo snel mogelijk in.

Geen mail van MST? Controleer je spam!

Verwacht je een mail van MST maar die komt niet, controleer dan of de mail niet in je spam is beland. Het
gebeurt wel eens dat een mail niet aangekomen lijkt, met alle vervelende gevolgen van dien.

Vragen over MijnMST

Heb je vragen over MijnMST? Bekijk dan eerst de tips en meest gestelde vragen op onze website
www.mst.nl/mijn-mst/. Staat jouw vraag hier niet bij? Dan kun je mailen naar mijnmst@mst.nl. Tijdens
kantooruren kun je ook bellen naar 053 487 2000.

Stappenplan plannen wachtlijstafspraak op MijnMST

1. Ga naar de in te plannen wachtlijstafspraken
Na het inloggen zie je het onderstaande scherm. Bij het kopje ‘Nieuwe meldingen’ staat een melding over in te
plannen wachtlijstitems waarvoor je actie kunt ondernemen. Klik vanuit dit scherm op de knop Inplannen.

@ Home  Afspraken~  Dossier~  E-comsult  Vragenlijsten  Mijn gegevens~  Folders
- Afspraken
Afspraken bekijken Aankomende afspraak
Contact Afspraak bij de zorginstelling
“ Contact opnemen

donderdag 19 september 2024 om 1049 bij ¢
Enschede MST

Afspraakinformatie

E FAQ
Veelgestelde vragen

@® Mijn gegevens
@  Mijn gegevens bekijken

ydy  Nieuw in mijn dossier Nieuwe meldlngen
4

Nieuwe medische gegevens i
In te plannen wachtlijstitems

U heeft 5 afspraken op de wachtlijst

(= Kioppen uw e-mailadres en telefoonnummer nog?

Controleren
Klik op de knop om uw centactgegevens te controleren

E ‘Ongelezen e-consult berichten

Bekijie
U heeft 2 ongelezen e-consult berichten ==

Ongelezen folders

i
U heeft 7 ongelezen folders ceen

B Vragenlijsten invullen
4 U heeft 5 openstaande vragenlijsten


https://www.mst.nl/mijn-mst/
mailto:mijnmst@mst.nl
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De in te plannen afspraken zijn ook terug te vinden via het menu item ‘Afspraken’ onder de optie ‘Afspraken op
de wachtlijst’.

Home Afspraken Dossier v E-consult Vragenlijsten Mijn gegevens ~ Folders

Q. Naar welke pagina bent u op zoek?

Afspraak maken Owverzicht afspraken

Afspraken op de wachtlijst Afspraken

Operaties
Opnames
Spoedeisende hulp

Videoconsult

2. Zoek naar een gewenste plek (datum, tijd en locatie)
Je komt in het onderstaande scherm waar je je afspraak kunt plannen.

Let op: vergeet niet de afspraakinformatie te bekijken voor belangrijke details met betrekking tot je afspraak

Hierin staat bijvoorbeeld aangegeven wat je voor de afspraak nog moet doen om goed voorbereid op de
afspraak te komen.

Afspraken op de wachtlijst

Hier staan uw afspraken die nog niet zijn gepland. Als de knop ‘Maak een afspraak’ donkergekleurd is, kunt u een afspraak maken. Soms kunt u de afspraak nog niet maken. De knop is dan lichtgekleurd.
Probeer het op een andere dag nog eens

De zorgverlener kan de afspraak ook inplannen. De zorgverlener neemt dan contact met u op.

Afdeling Afspraak plannen tussen

Polikliniek 15-10-2024

Afspraakinformatie | Maak een afspraak

Klik op [Maak een afspraak].

- - Afspraakinformatie | Maak een afspraak

K Eerste Laatste D]



Medisch
Spectrum
Twente

een santeon ziekenhuis

Als je een afspraakoptie ziet die voor jou uitkomt, klik dan op [Maak deze afspraak].

x

©® Maak hier uw afspraak.

Hier staan de vrije plekken om een afspraak te maken. Klik op 'Maak deze afspraak’ om een afspraak te maken. Met de knop 'Meer zoekopties' kunt u zoeken naar een andere dag of tijd

Meer zoekopties

Dag Datum Tijd Specialisme Bij Waar

woensdag 16-10-2024 13:20 & o o = Enschede MST
maandag 21-10-2024 08:35 =i e T e =n = = " e Enschede MST
maandag 21-10-2024 08:45 L= P | m = 0 Enschede MST
maandag 21-10-2024 09:35 = e = = L] Enschede MST
maandag 21-10-2024 13:40 L o W = Enschede MST
maandag 21-10-2024 14:10 L L | ¥ Enschede MST
dinsdag 22-10-2024 10:45 mi "m 2 Dem b mn n n = al Enschede MST
dinsdag 22-10-2024 13:20 = L . ¥ e Enschede MST
dinsdag 22-10-2024 13:40 L L . » " Enschede MST
dinsdag 22-10-2024 14:10 & o o = Enschede MST

Zie je nog geen gewenste datum, dan kun je met meer zoekopties verder zoeken.

@ Maak hier uw afspraak /

Hier staan de vrije plekken om een afspraak te maken. Klik op 'Maak deze afspraak’ om een afspraak te maken. Met de knop| unt u zoeken naar een andere dag of tijd.

Klik op [Meer zoekopties].

© Maak hier uw afspraak.

Hier staan de vrije plekken om een afspraak

=

Door op het kalendertje te klikken, kun je de datum wijzigen en vervolgens opnieuw zoeken.

@ Maak hier uw afspraak

Hier staan de vrije plekken om een afspraak te maken. Klik op 'Maak deze afspraak’ om een afspraak te maken. Met de knop 'Meer zoekopties' kunt u zoeken naar een andere dag of tijd

Minder zoekopties
‘__.___.—-——- Door op het kalendertje te klikken kun je de
Zoek vanaf 15 - 10 - 2024 datum wijzigen en vervolgens opnieuw gaan
zoeken.
Zoek tussen (© en © uur

Gewenste dag/dagen Ma Di Wo Do Vr
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Als je een gewenste plek hebt gevonden, klik dan op [Maak deze afspraak].

maandag 21-10-2024 08:45 Keel-Neus-Oor Heelkunde n Enschede MST Maak deze afspraak

Kan je geen geschikte plek vinden, neem dan contact op met de polikliniek waarvoor de afspraak klaar staat.

3. Controleren en definitief maken van de afspraak
Controleer je gekozen afspraak en klik op 'Volgende' om de afspraak definitief te maken.

© Klik op 'Volgende' om de afspraak definitief te maken

Datum: 21-10-2024

Tijd: 08:35

Specialisme:  Keel-Neus-Oor Heelkunde
Bij:

Waar: Enschede MST

Je afspraak is nu gemaakt.

| v De afspraak is gemaakt.

Dag: rmaandag
Datum: 21-10-2024
Begintijd: 08:35
Eindtijd: 08:45
Soort:

Type afspraak:  Herhaal Consult

Waar: Enschede MST
Koningsplein 1, 7512 KZ ENSCHEDE

Telefoonnummer: 053 487 2230

Afdeling: Polikliniek KNO
Bij: 1 » .
Route: Al4 - Let op: dit routenummer kan nog tot en met 20-10-2024 veranderen.

Volgende

Na het klikken op volgende kom je in het afsprakenscherm. Controleer hier of de afspraak goed ingepland is en
bekijk de afspraakinformatie om goed voorbereid te zijn op je afspraak.
Je ontvangt geen bevestigingsmail van een zelf geplande afspraak.
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