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Handleiding Abbott patient controller Neurosphere
Virtuele kliniek voor SCS, DRG en DBS
Voorbereiding op uw digitale afspraak

· Kies een rustige plek, beperk achtergrondgeluiden.
· Zorg er voor dat uw afstandsbediening verbonden is met WiFi
· Zorg er voor dat uw afstandsbediening voldoende is opgeladen (>50%).
· Zorg er voor dat u binnen 1-2 meter van uw afstandsbediening blijft.
· U hebt volledige controle over het starten en stoppen van een afspraak in de virtuele kliniek.
Sessie starten
	1. Uw behandelaar zal eerst telefonisch contact met u opnemen om de virtuele afspraak te bevestigen.


	

	2. Open de app. En maak verbinding met de batterij.
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	3. Selecteer in het beginscherm de optie ‘Remote Care’ (zorg op afstand)
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	4. Zet de schuifknop van ‘Remote Care’ op AAN en wacht tot uw behandelaar verbinding maakt. 
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	5. Wacht tot de melding ‘Sessie gereed voor starten’ wordt weergegeven.
Selecteer ‘Start’.

U ziet een video van uzelf tot dat uw behandelaar verbinding heeft gemaakt. Zodra u uw behandelaar in beeld ziet is de sessie gestart.
NB: uw behandelaar kan geen sessie met u starten zonder uw toestemming.
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Navigeren
	1. [image: image14.png]


Netwerkstatus WiFi
2. Camera wisselen
3. Geluid dempen (mute)

4. Sessie beëindigen. Gebruik deze knop alleen in noodgevallen 
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Sessie afronden

	Uw behandelaar moet de sessie sluiten om de aanpassingen op te slaan.

1. Aan het einde van de sessie wordt de melding ‘Sessie voltooid’ weergegeven.
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	2. Klik op de knop ‘Negeren’
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Problemen tijdens de sessie
	Als de verbinding wordt verbroken tijdens een sessie handelt u als volgt
1. Sluit de app niet af

2. De melding ‘sessie onverwacht beëindigd’ wordt weergegeven

3. Klik op de knop ‘negeren’
NB: uw instellingen worden teruggezet naar de laatst bekende instellingen die zijn opgeslagen.

Wacht tot uw behandelaar contact met u opneemt om uw huidige stimulatie instellingen te bevestigen. Eventueel kan een nieuwe sessie gestart worden.
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