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De Casemanager
Uw aanspreekpunt in het behandelingsproces 

Inleiding 

Als u hoort dat u misschien kanker heeft, of als u al weet dat u kanker heeft, dan brengt dat vaak veel vragen en 
onzekerheid met zich mee. U krijgt veel te verwerken, en dat geldt ook voor uw familie of naasten.

U krijgt misschien een behandeling, waarbij u verschillende artsen en zorgverleners ontmoet. Het is dan fijn om één 
vast aanspreekpunt te hebben. Iemand die met u meedenkt, het overzicht houdt en bij wie u terecht kunt met vragen.

In Medisch Spectrum Twente (MST) werken casemanagers. Zij begeleiden u vanaf de diagnose tot het einde van uw 
behandeling. Ze zorgen achter de schermen dat alles goed geregeld wordt. De casemanager weet welke artsen bij uw 
behandeling betrokken zijn en houdt het overzicht.

Wat doet de casemanager voor u? 

De casemanager is uw vaste contactpersoon tijdens uw behandeling. U kunt bij haar terecht met vragen over uw 
ziekte en de behandeling.

Als u dat wilt, geeft de casemanager extra uitleg over uw ziekte, de behandelingen en onderzoeken. Zij kan ook 
vertellen wat dit betekent voor uw dagelijks leven. Als u iets niet goed begrepen heeft, kan de casemanager dit nog 
eens rustig uitleggen.

Ook kan zij u informatie geven over patiëntenverenigingen, hulpmiddelen en mogelijke vergoedingen.
Praten over gevoelens en emoties bij kanker is vaak moeilijk, maar wel belangrijk. De casemanager kan u hierbij 
ondersteunen.

De casemanager is een verpleegkundige die gespecialiseerd is in kankerzorg en in het specialisme waarin u wordt 
behandeld. Zij is uw gids tijdens het hele behandeltraject en helpt u waar nodig.

Hoe komt u in contact met de casemanager? 

Uw arts brengt u in contact met de casemanager. Soms neemt de casemanager zelf contact met u op, zodra zij weet 
dat u patiënt bent.

Tijdens het eerste gesprek legt zij uit hoe u haar kunt bereiken. Ook vertelt zij hoe u contact kunt opnemen met 
andere zorgverleners.

U krijgt een visitekaartje van de casemanager met haar contactgegevens.

Krijgt u chemotherapie, of chemotherapie in combinatie met radiotherapie?

Wilt u iemand spreken tijdens kantooruren? Bel dan met het secretariaat Oncologie en vraag naar de verpleegkundig 
specialist Oncologie. Het telefoonnummer is (053) 487 24 40.

Belt u buiten kantooruren? Neem dan contact op met de receptie van MST. Vraag naar de arts-assistent of internist 
van Interne Geneeskunde die op dat moment dienst heeft. Het telefoonnummer is (053) 487 20 00.
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Krijgt u radiotherapie?

Wilt u iemand spreken tijdens kantooruren? Bel dan met het secretariaat Radiotherapie via (053) 487 27 50.

Belt u buiten kantooruren? Neem dan contact op met de receptie van MST via (053) 487 20 00. Vraag naar de 
radiotherapeut die op dat moment dienst heeft.

Tenslotte

U heeft recht op duidelijke en volledige informatie. Pas als u goed begrijpt wat er gaat gebeuren, kunt u een 
weloverwogen keuze maken voor een behandeling of onderzoek.

Is iets niet helemaal duidelijk? Vraag dan gerust om extra uitleg aan uw arts of aan uw casemanager of 
oncologieverpleegkundige.


